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Cuestionario a Docentes

Encuesta #
Objetivo: Recopilar informacion referente al uso de tecnologia de informacién y comunicacion (TIC) de los
docentes de la facultad de derecho y ciencias politicas y la facultad de ciencias administrativas y econémicas.

Instruccion: Marque con una X la respuesta que mas se adapta a su situacion.

Datos Generales

1. Edad:
25 afios 0 menos
26 a 30 afios
31 a 35 afios
36 a 40 afios
41 afios 0 mas
2. Sexo: Hombre Mujer
3. Facultad:
Derecho y Ciencias Politicas Ciencias Administrativas y Econdmicas

4. Carreraen la que imparte clases:

Lic. en Admon. De Empresas Turisticas

Lic. en Turismo

Lic. en Derecho y Ciencias Politicas

Técnico en Turismo

Tec. En Turismo Bilingue

5. Nivel o grado académico maximo alcanzado:

Doctorado

Maestria

Postgrado

Licenciatura
Otro

6. Asignatura que dicta:

7. Posee computadora personal en casa: Si NO
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8.

9.

Tiene conexion a Internet en casa

Sl NO N/A

Queé tipo de conexion tiene desde casa

Dial-up ADSL emodem  N/A

Uso de los recursos tecnoldgicos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ha utilizado la pizarra electronica en el salén de clases

Sl NO No lo conozco

Ha utilizado los retroproyectores o proyectores de acetatos en el salén de clases

Si NO No lo conozco

Ha utilizado el proyector multimedia en el salon de clases

Sl NO No lo conozco

Ha utilizado la computadora en el salén de clases

Sl NO No lo conozco

Ha utilizado el VHS en el sal6n de clases

Si NO No lo conozco

Ha usado el correo electrénico que le ofrece la Universidad

Sl NO No lo conozco

Tiene otros tipos de correos electronicos alternativos

Yahoo Hotmail Netscape Otros N/A|
Ha hecho uso alguna vez del servicio de internet desde el saldn de clases

Sl NO Nunca

¢Para qué utiliza Internet?

Investigar Revisar y enviar E-mail Tareas N/A
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19. Ha usado el servicio de videoconferencia desde el salon de clases

Si NO No lo conozco

20. Existen computadores destinados al uso de los docentes
Sl NO

21. ¢Cual es el programa informatico que mas utiliza?

Windows

Suite Office

Star Office

Aplicaciones especializadas
Otros

Ninguno

22. Esta satisfecho con el nivel tecnolégico que posee la Universidad

Muy Satisfecho

Satisfecho

Neutral

Poco Satisfecho

Insatisfecho

23. Esta satisfecho con el uso de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Muy Satisfecho

Satisfecho

Neutral

Poco Satisfecho

Insatisfecho

24. Esta usted satisfecho con el uso que le estd dando a los recursos tecnolégicos que la Universidad le

brinda

Muy Satisfecho

Satisfecho

Neutral

Poco Satisfecho

Insatisfecho
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25. Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda el Departamento de Soporte Técnico de la

Universidad

Muy Satisfecho

Satisfecho

Neutral

Poco Satisfecho

Insatisfecho

26. Creen que los recursos tecnoldgicos de la Universidad son suficientes
Sl NO

27. Harecibido algin tipo de capacitacion en el uso de TIC

Sl NO

28. ¢Cuantas horas de capacitacion en TIC recibe al afio?

5 horas 0 menos
De 6 a 10 horas

De 11 a 20 horas
De 21 a 40 horas

40 horas 0 mas

29. Usted aplica el uso de TIC dentro del pénsum académico de su asignatura:

Sl NO

30. Considera poseer las habilidades y destrezas tecnolégicas necesarias como apoyo de mediacion

tecnoldgica en el salon de clases:

Sl NO

31. Conoce alguno de los siguientes programas informaticos aplicables a su asignatura:

Enciclopedia Juridica de Panama

Infoleg

Suite ZunPMS
OAG

Otro

No lo conozco
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32. Cree usted que merece la pena utilizar la TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Muchisimo
Mucho

Neutral

Poco

Muy poco

33. Usted utiliza herramientas de colaboracion y de trabajo en equipo a través del Internet

Sl NO

34. Conoce de los motores de bisqueda para encontrar informacion relevante a través de Internet

Sl NO No lo conozco

35. Usan las TIC como:

Para hacer trabajos

Fuente de informacion

Canal de comunicacion

Medios didacticos

Juegos

Ninguno

36. Considera usted recomendable contar con una Unidad Técnico-Pedagdgica en la Universidad

Sl NO

37. Considera usted haber recibido algun tipo de capacitacion en el uso de TIC de parte de la Universidad

Sl NO

38. Considera usted prudente que la Universidad aplique una prueba para medir el grado de habilidades y

destrezas tecnoldgicas que posee el docente

Sl NO
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39. Creen que con las TIC se trabaja mejor y mas rapido, y se aprende

Sl NO
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Cuestionario a Estudiantes
Encuesta #
Objetivo: Recopilar informacién referente al uso de tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) de los
estudiantes de la facultad de derecho y ciencias politicas y la facultad de ciencias administrativas y econémicas.

Instruccion: Marque con una X la respuesta que mas se adapta a su situacion.

Datos Generales

1. Edad:
16 afios 0 menos
17 a 22 afios
23 a 28 afios
29 a 34 afios
35 afios 0 mas
2. Sexo: Hombre Mujer
3. Facultad:
Derecho y Ciencias Politicas Ciencias Administrativas y Econémicas

4. Carrera a la que pertenece:

Lic. en Admon. De Empresas Turisticas

Lic. en Turismo

Lic. en Derecho y Ciencias Politicas

Técnico en Turismo

Tec. En Turismo Bilingue

5. Posee computadora personal en casa: SI NO

6. Tiene conexion a Internet en casa

Sl NO N/A

7. Qué tipo de conexion tiene desde casa

Dial-up ADSL Cable modem N/A
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Uso de los recursos tecnoldgicos

8. Hautilizado la pizarra electrdnica en el saldn de clases

Sl NO No lo conozco

9. Ha utilizado los retroproyectores o proyectores de acetatos en el salén de clases

Si NO No lo conozco

10. Ha utilizado el proyector multimedia en el salon de clases

Sl NO No lo conozco

11. Ha utilizado la computadora en el salén de clases

SI NO No lo conozco

12. Ha utilizado el VHS en el salén de clases

Si NO No lo conozco

13. Ha usado el correo electrénico que le ofrece la Universidad

Sl NO No lo conozco

14. Tiene otros tipos de correos electrénicos alternativos

Yahoo Hotmail Netscape Otros N/A

15. Ha hecho uso alguna vez del servicio de internet desde el salon de clases
Si NO Nunca

16. (Para qué utiliza Internet?

Investigar Revisar y enviar E-mail Tareas N/A

17. Ha usado el servicio de videoconferencia desde el salon de clases

Si NO No lo conozco

18. Existen computadores destinados al uso de los estudiantes
Sl NO
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢Hay una asignatura "informatica" para ensefiar sistematicamente Windows y Office a los estudiantes?
Sl NO

¢Cual es el programa informatico que mas utiliza?

Windows

Suite Office

Star Office

Aplicaciones especializadas
Otros

Ninguno

Esta satisfecho con el nivel tecnoldgico que posee la Universidad

Muy Satisfecho

Satisfecho

Neutral

Poco Satisfecho

Insatisfecho

Esta satisfecho con el uso de la TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Muy Satisfecho

Satisfecho

Neutral

Poco Satisfecho

Insatisfecho

Esta usted satisfecho con el uso que le estd dando a los recursos tecnoldgicos que la Universidad le

brinda

Muy Satisfecho

Satisfecho

Neutral

Poco Satisfecho
Insatisfecho
Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda el Departamento de Soporte Técnico de la

Universidad

Muy Satisfecho

Satisfecho

Neutral

Poco Satisfecho

Insatisfecho
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25. Creen que los recursos tecnoldgicos de la Universidad son suficientes
Sl NO

26. Ha recibido algln tipo de capacitacion en el uso de TIC

Sl NO

27. ¢Cuantas horas de capacitacion en TIC recibe al afio?

5 horas 0 menos
De 6 a 10 horas

De 11 a 20 horas
De 21 a 40 horas

40 horas 0 mas

28. Considera poseer las habilidades y destrezas tecnoldgicas necesarias como apoyo de mediacién
tecnoldgica en el salon de clases:

Sl NO

29. Conoce alguno de los siguientes programas informaticos aplicables a su asignatura:

Enciclopedia Juridica de Panama

Infoleg

Suite ZunPMS
OAG

Otro

No lo conozco

30. Cree usted que merece la pena utilizar la TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Muchisimo
Mucho

Neutral

Poco

Muy Poco

31. Usted utiliza herramientas de colaboracion y de trabajo en equipo a través del Internet
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Sl

Conoce de los motores de blsqueda para encontrar informacion relevante a través de Internet

Sl

NO

NO

Les gusta utilizar las TIC’s

Sl

NO

No lo conozco

Conocen si sus Padres o algin familiar hagan uso de TIC

Sl

NO

Usan las TIC’s como:

Considera usted recomendable contar con una Unidad Técnico-Pedagdgica en la Universidad

Sl

Considera usted haber recibido algun tipo de capacitacion en el uso de TIC en la Universidad

Sl

Considera usted prudente que la Universidad aplique una prueba para medir el grado de habilidades y

destrezas tecnoldgicas que posee el docente

Sl

Para hacer trabajos
Fuente de informacién
Canal de comunicacion
Medios didacticos
Juegos

Ninguno

NO

NO

NO
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39. Creen que con las TIC’s se trabaja mejor y mas rapido, y se aprende

Sl NO
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