4 CAPITULO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS



En este capitulo se presentan todos los andlisis estadisticos, analisis de frecuencias y de

pasteles mas importantes del estudio realizado.

4.1  Anélisis Descriptivo

Estudiantes: analizaremos la poblacion de 66 estudiantes segln la muestra establecida en el
marco metodoldgico.

En primera instancia, se analizaron los datos capturados a través de distribuciones de graficas
de pasteles.

Analisis de gréaficas de pasteles

Estudiantes

Clasificacion por edad

H 26 a 30 afios
[l 31 a35afios
O 36 a 40 afios
B 41 afios 0 méas

Gréfica 1. Estudiantes clasificados por edad
En esta gréfica se presenta la edad de los estudiantes encuestados: en donde el mayor

porcentaje de 59.09% se encuentran ubicados en la categoria de 26 a 30 afios; seguido por la
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categoria de 31 a 35 afios con 21.21%, luego la categoria de 36 a 40 afios con 10.61% y
finalmente la categoria de 41 afios 0 mas con 9.09%. Con esto queda evidenciado que de la

poblacion de estudiantes encuestados son relativamente jovenes.

Estudiantes

Clasificaciéon por sexo

Il Hombre
B Mujer

Gréfica 2. Estudiantes clasificados por sexo
Del total de estudiantes encuestados 57.56% pertenecen al sexo masculino y 42.42% al sexo
femenino.
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Estudiantes

Clasificacién por facultad

Bl Derecho
B Turismo

Gréfica 3. Estudiantes clasificados por facultad
Del total de estudiantes encuestados 71.21% pertenecen a la escuela de derecho y 28.79% a la

escuela de turismo.
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Estudiantes

Uso de pc en casa

| si
@ NO

Gréfica 4. Estudiantes uso de PC en casa
De los estudiantes encuestados 90.91% poseen computadora personal en casa, mientras que

9.09% no tienen computadora personal.
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Estudiantes

Uso de internet en casa

|

| si
@ NO
O NA

Gréfica 5. Estudiantes uso de Internet en casa
De todos los estudiantes encuestados, 81.82% poseen conexion a Internet desde casa, 16.67%

no tienen conexion alguna y 1.52% lo desconoce.
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Estudiantes

Tipo de conexiéon desde casa

Gréfica 6. Estudiantes tipo de conexién desde casa

[l Dial-Up

E Cable Médem
O ADSL

B NA

El mayor tipo de conexion utilizado por los estudiantes es el ADSL con un 31.82% y seguido
muy de cerca por el Dial-up con 27.27%, Cable mddem con un 24.24% y 16.67% desconocen

el tipo de conexion.
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Estudiantes

Uso de Pizarra Electréonica

| si
@ NO
O NC

Gréfica 7. Estudiantes uso de pizarra electronica
En cuanto al uso de la pizarra electrénica en el salon de clases, 43.94% de los estudiantes
confirmaron que si lo han utilizado; 39.39% de los estudiantes no lo han usado y 16.67% de
estudiantes lo desconocen.
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Estudiantes

Uso de Retroproyector

|

| si
@ NO
O NC

Gréfica 8. Estudiantes uso del retroproyector
El retroproyector es uno de los recursos tecnoldgicos que mas se sigue utilizando, con un
margen de 77.27% y 21.21% de los estudiantes que no lo han usado, 1.52% de los estudiantes

no lo conocen.
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Estudiantes

Uso de Proyector Multimedia

B Si
B NO
O NC

Gréfica 9. Estudiantes uso de proyector multimedia
Igualmente el uso del proyector multimedia por parte de los estudiantes se ha masificado, y
esto se debe a que este recurso tecnoldgico se encuentra fijo en el salon de clases. Con un total
de 83.33% de los estudiantes que si hacen uso del proyector multimedia, 12.12% que no han

realizado uso alguno de este recurso tecnoldgico y 4.55% de los estudiantes lo desconocen.
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Estudiantes

Uso de PC en el Aula

B Si
B NO
O NC

Gréfica 10. Estudiantes uso de PC en el aula
La computadora personal en el salén de clases presenta también un alto margen de uso, con un
95.45% de los estudiantes que si han utilizado dicho recurso, 3.03% no han realizado uso

alguno de la computadora en el salon y 1.52% de los estudiantes lo desconocen.
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Estudiantes

Uso de vhs en el aula

| si
@ NO

Grafica 11. Estudiantes uso de VHS en el aula
El VHS presenta el siguiente uso: 62.62% de los estudiantes contestaron que si y 37.88% de

los estudiantes que no han hecho uso del VHS en el salén de clases.
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Estudiantes

Uso de Correo electrénico Ulatina

| si
@ NO
O NC

Gréfica 12. Estudiantes uso de correo electronico Ulatina
Es curiosa esta grafica, debido a que la Universidad Latina de Panama ofrece este servicio
desde que el estudiante inicia clases, pero no se hace tanto uso del mismo. Solamente 33.33%
de los estudiantes contestaron que si hacen uso del correo que ofrece la Universidad, 63.64%

contestaron que No lo usan y 3.03% desconocen el servicio que ofrece la institucion.
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Estudiantes

Uso de Correo electrénico Alterno

Bl Yahoo
B Hotmail

\ O Netscape
H NA

Gréafica 13. Estudiantes uso de correo electrénico alterno
En cuanto al correo alterno el Hotmail (72.73% de los estudiantes) presenta el mayor grado de
utilizacion, seguido por Yahoo (21.21% de los estudiantes), Netscape (1.52% de los

estudiantes) y correo de terceros (4.55% de los estudiantes).
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Estudiantes

Uso de Internet desde el aula

| Si
H NO
O Nunca

Grafica 14. Estudiantes uso de Internet desde el aula
El uso de Internet en el salon de clases se ve representado fielmente en esta gréafica, con un
total de 75.76% de los estudiantes a favor del uso, 21.21% de los estudiantes que no han
utilizado el servicio y 3.03% de los estudiantes lo desconocen.
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Estudiantes

Uso de Internet

I Investigar

[ Revisar y enviar e-mail
O Tareas

H NA

Gréfica 15. Estudiantes uso de Internet
Esta grafica es de gran valor porque en la misma se especifica el uso exacto que se le esta
dando al Internet, 50% de los estudiantes lo usan para hacer sus investigaciones, 30.03% de
los estudiantes lo usan solamente para revisar y enviar correo electronico, 16.67% de los
estudiantes lo usan para realizar sus tareas y 3.03% de los estudiantes no lo aplican para fines

académicos.
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Estudiantes

Uso de Videoconferencia

| si
@ NO
O NC

Gréfica 16. Estudiantes uso de videoconferencia
El servicio de videoconferencias se encuentra dramaticamente entre los menos utilizados, con
un total de 83.33% de los estudiantes que no han hecho uso alguno del mismo, 7.58% de los
estudiantes a favor del uso del servicio de videoconferencias y 9.09% de los estudiantes que

desconocen el servicio de videoconferencias.
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Estudiantes

Disponibilidad de PC's

| si
@ NO

Gréfica 17. Estudiantes disponibilidad de PC’s
En esta grafica se evidencia la disponibilidad de computadoras para que los estudiantes la
utilicen en la Universidad, con un total de 78.79% de los estudiantes contestaron que si y
21.21% de los estudiantes contestaron que NO existe tal disponibilidad.
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Estudiantes

Asignatura informatica

| si
@ NO

Gréfica 18. Estudiantes asignatura informética
Segun este grafico no existe una asignatura de informatica en el cual se impartan
conocimientos basicos de la Suite de Office y el sistema operativo Windows. Arrojando un
total de 66.67% de los estudiantes que contestaron que NO y 33.33% de los estudiantes que
contestaron Si.
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Estudiantes

Nivel tecnoldgico de la Universidad

[ Insatisfecho

[l Poco Satisfecho
O Neutral

Il Satisfecho

O Muy Satisfecho

Gréfica 19. Estudiantes nivel tecnoldgico de la universidad
Esta grafica tiene un alto significado para el estudio que estamos realizando y es que muestra
que los estudiantes en su gran mayoria se encuentran Poco satisfechos con el nivel tecnoldgico
que posee la Universidad con un total de 57.58% de los estudiantes, 16.67% de los estudiantes
insatisfechos, 19.7% de los estudiantes neutrales, solamente 1.52% de los estudiantes

satisfechos y 4.55% de los estudiantes muy satisfechos.
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Estudiantes

Uso de TIC en el P-E-A

l Insatisfecho

[l Poco Satisfecho
O Neutral

Il Satisfecho

O Muy Satisfecho

1.52%

Gréfica 20. Estudiantes uso de TIC en el proceso de E-A
Igualmente, los estudiantes se encuentran poco satisfechos con el uso de TIC dentro del
proceso de ensefianza / aprendizaje haciendo un total de 43.94% de los estudiantes con este
sentir, 39.39% de los estudiantes neutrales, 9.09% de los estudiantes insatisfechos, 1.52% de

los estudiantes satisfechos y 6.06% de los estudiantes muy satisfechos.
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Uso TIC del estudiante

|

1.52%|

l Insatisfecho

[l Poco Satisfecho
O Neutral

B Satisfecho

O Muy Satisfecho

Gréfica 21. Uso de TIC del estudiante
En cuanto al nivel de satisfaccion de parte del estudiante en funcion de los recursos
tecnoldgicos que le ofrece la Universidad: se sigue con el mismo patrén de las dos graficas
anteriores 56.06% de los estudiantes poco satisfechos, 13.64% de los estudiantes insatisfechos,
19.7% de los estudiantes neutrales, 9.09% de los estudiantes satisfechos y 1.52% de los

estudiantes muy satisfechos.
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Servicio al estudiante

l Insatisfecho

[l Poco Satisfecho
O Neutral

B Satisfecho

O Muy Satisfecho

Gréfica 22. Servicio al estudiante
En cuanto al servicio de atencion o ayuda que le ofrece el Departamento de Soporte Técnico:
tenemos que 34.85% de los estudiantes se encuentran poco satisfechos con el servicio, 13.64%
de los estudiantes insatisfechos, 34.85% de los estudiantes neutrales, 13.64% de los

estudiantes satisfechos y 3.03% de los estudiantes muy satisfechos.
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Estudiantes

Suficientes recursos tecnoldgicos

| si
@ NO

Grafica 23. Servicio al estudiante

En cuanto a la suficiencia de recursos tecnoldgicos que posee la Universidad Latina de
Panama: la situacion queda empatada con 50% de los estudiantes a favor y 50% de los

estudiantes en contra de este sentir.
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Estudiantes

Capacitacion en TIC

| si
@ NO

Gréfica 24. Estudiantes capacitacion en TIC
Esta grafica es sumamente alarmante y de gran preocupacion, ya que 81.82% de los
estudiantes de los encuestados confirman que no han recibido capacitacion alguna en el uso de

TIC y 18.18% de los estudiantes contestaron que si han recibido capacitacion en el uso de

TIC.
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Estudiantes

Horas de capacitacién en TIC

l 5 horas o menos
[ De 6 a 10 horas

[0 De 11 a 20 horas
Il De 21 a 40 horas
[ De 41 horas 0 mas

Gréfica 25. Estudiantes horas de capacitacion en TIC
Esta gréfica nos confirma la situacion alarmante de la gréafica anterior y es que 87.88% de los
estudiantes contestaron que reciben 5 horas 0 menos de capacitacion de uso de TIC al afio,
3.03% de los estudiantes en el rango de 6 a 10 horas anual, 1.52% de los estudiantes de 11 a
20 horas anual, 6.06% de los estudiantes de 21 a 40 horas de capacitacion en el uso de TIC
anual y 1.52% de los estudiantes reciben capacitacion méas de 40 horas anual.
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Estudiantes

Habilidades en TIC

| si
@ NO

Gréfica 26. Estudiantes habilidades en TIC
Los estudiantes confirman que poseen las habilidades y destrezas tecnoldgicas, 74.24% de los
estudiantes contestaron que si tienen esas habilidades y 25.76% de los estudiantes contestaron
que NO.
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Estudiantes

Software que conoce

= Enciclopedia Juridica de
Panama

E Infoleg
O Otro
H NC

Gréfica 27. Estudiantes software que conoce
De los estudiantes encuestados, la gran mayoria contestaron que no conocen los software’s
especializados presentados en el instrumento: con un total de 54.55% de los estudiantes que
no conocen los programas especializados, 33.33% de los estudiantes que conocen la
Enciclopedia Juridica de Panama, 7.58% de los estudiantes conocen a Infoleg y 4.55% de los

estudiantes que conocen otros programas especializados.
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Estudiantes

Uso de TIC en P-E-A 2

B Muy Poco
H Poco

O Neutral
B Mucho

Gréfica 28. Estudiantes uso de TIC en el proceso de E-A 2
A los estudiantes se le solicito la importancia del uso de TIC en el proceso de ensefianza /
aprendizaje: 46.97% de los estudiantes contestaron que muy poco, 37.88% de los estudiantes
que poco, 9.09% de los estudiantes neutrales y solamente 6.06% de los estudiantes contestaron
que es muy importante.
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Estudiantes

Colaboracién TIC

B Si
B NO
O NC

Gréfica 29. Estudiantes colaboracion TIC
Esta grafica demuestra un poco el desconocimiento de los estudiantes en cuanto al uso de
herramientas colaborativas y de trabajo en equipo a través de Internet, debido a que las
mismas son herramientas nuevas en el mercado: 69.7% de los estudiantes contestaron que si
hacen uso de estas herramientas colaborativas, 16.67% de los estudiantes que no lo han

utilizado y 13.64% de los estudiantes que lo desconocen.
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Estudiantes

Motor de busqueda

B Si
B NO
O NC

Gréfica 30. Estudiantes motor de busqueda
Evidentemente, que este es uno de los recursos tecnoldgicos que mas se basan hoy en dia los
estudiantes para realizar sus tareas e investigaciones: 86.36% de los estudiantes contestaron
que si, 7.58% de los estudiantes contestaron que NO y 6.06% de los estudiantes desconocen el

servicio de motores de basqueda de informacion.
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Estudiantes

Gusto por TIC

| Si
E NO

Gréfica 31. Estudiantes gusto por TIC
Los estudiantes tienen una gran simpatia por el uso de las TIC’s: 74.24% de los estudiantes

contestaron que Si 'y 25.76% de los estudiantes contestaron que NO.
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Estudiantes

Uso de las TIC's

[l Para hacer trabajos
[l Fuente de informacién
[ Canal de comunicacion
B Juegos

O Ninguno

Gréafica 32. Estudiantes uso de las TIC’s
Aqui tenemos la distribucion del uso de las TIC’s: 37.88% de los estudiantes contestaron que
lo usan como fuente de informacién, 30.3% de los estudiantes para realizar sus trabajos,
21.21% de los estudiantes no le ven uso alguno, 7.58% de los estudiantes lo usan como canal

de comunicacion y 3.03% de los estudiantes lo usan para ocio.
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Estudiantes

Unidad Técnico-pedagogica

| si
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Gréfica 33. Estudiantes unidad técnico-pedagdgica
Esta grafica nos muestra con urgencia 0 a gritos la necesidad de contar con una Unidad
Técnico-pedagogica. 90.91% de los estudiantes estuvieron a favor de la creacion de la unidad

y 9.09% de los estudiantes en contra.
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Estudiantes

La U los capacita en uso de TIC
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Gréfica 34. Estudiantes la Universidad los capacita en uso de TIC
La Universidad Latina de Panaméa no los capacita en el uso de TIC: aqui puede estar nuestra
gran falla. Solamente 16.67% de los estudiantes contestaron que Si, mientras que los restantes
83.33% de los estudiantes contestaron que NO.
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Estudiantes

Test docente

| si
@ NO

Grafica 35. Estudiantes test docente
Es necesario aplicarle una prueba a los docentes de la Universidad Latina de Panama, para
medir el nivel de habilidades y destrezas tecnoldgicas que posee. 87.88% de los estudiantes
contestaron que Si'y 12.12% de los estudiantes contestaron que NO.
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Estudiantes

Utilidad de las TIC's

| si
@ NO

Gréfica 36. Estudiantes utilidad de las TIC’s
Cree en la utilidad de las TIC’s, se puede aprender con las mismas: 80.3% de los estudiantes

contestaron que Si, y 19.7% de los estudiantes contestaron que NO.
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Docentes: analizaremos la poblacion de 41 docentes segln la muestra establecida en el marco
metodoldgico.

En primera instancia, se analizaran los datos capturados a través de graficas de pasteles.

Analisis de Graficas de pasteles

Docentes

Clasificaciéon por edad

I 26 a 30 afios
B 31 a 35 afios
[ 36 a 40 afios
B 41 afios o0 méas

Grafica 37. Docentes clasificacion por edad
En esta grafica se presenta la edad de los docentes encuestados: en donde la mayor parte con
65.85% de los docentes se encuentran ubicados en la categoria de 41 afios 0 mas; seguido por
la categoria de 36 a 40 afios con 26.83% de los docentes, luego la categoria de 31 a 35 afios

con 2.44% de los docentes y finalmente la categoria de 26 a 30 afios con 4.88% de los
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docentes. Con esto queda evidenciado que de la poblacién de docentes encuestados son

personas de avanzada edad.

Docentes

Clasificacion por sexo

B Hombre
E Mujer

Gréfica 38. Docentes clasificacion por sexo
Del total de docentes encuestados 60.98% pertenecen al sexo masculino y 39.02% al sexo

femenino.
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Docentes

Clasificacién por facultad

Bl Derecho
B Turismo

Gréfica 39. Docentes clasificacion por facultad
Del total de docentes encuestados 70.73% pertenecen a la escuela de derecho y 29.27% a la

escuela de turismo.

116



Docentes

Grado Académico alcanzado

B Doctorado
E Maestria
O Postgrado
B Licenciatura

19.51%

Gréfica 40. Docentes grado académico alcanzado

Esta grafica muestra los grados académicos obtenidos por la planta docente encuestada:
reluciendo en una mayor cantidad el nivel de maestria con 41.46% de los docentes, sequido de
doctorado por 26.83% de los docentes, luego postgrado con 19.51% de los docentes y
finalmente la licenciatura con 12.2% de los docentes. Mostrando el alto nivel adquirido por los

docentes encuestados.
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Docentes

Uso PC en casa

| Si
B NO

Gréfica 41. Docentes uso de PC en casa
De los docentes encuestados 87.8% poseen computadora personal en casa, mientras que

12.2% no tienen computadora personal.
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Docentes

Uso de internet en casa

| Si
B NO

Gréfica 42. Docentes uso de Internet en casa
De todos los docentes encuestados, 75.61% poseen conexion a Internet desde casa, 24.39% no

tienen conexién alguna.
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Docentes

Tipo de Conexion desde casa

Il Dial-Up

E Cable Médem
[0 ADSL

B NA

Gréfica 43. Docentes tipo de conexion desde casa
El mayor tipo de conexion utilizado por los docentes es el Dial-up con 12 docentes y seguido
muy de cerca por el Cable Mdodem con 11 docentes, ADSL con 8 docentes y 10 docentes

desconocen el tipo de conexién.
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Docentes

Uso de Pizarra Electréonica

| si
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Gréfica 44. Docentes uso de pizarra electronica
En cuanto al uso de la pizarra electronica en el saldén de clases, 70.73% de los docentes
confirmaron que NO lo han utilizado; 21.95% de los docentes Si lo han usado y 7.32% de los
docentes lo desconocen.
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Docentes

Uso de Retroproyector
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Gréfica 45. Docentes uso de retroproyector
El retroproyector es uno de los recursos tecnoldgicos que mas se sigue utilizando, con un

margen de 80.49% de los docentes y 19.51% de los docentes que no lo han usado.

122



Docentes

Uso de Proyector Multimedia
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Graéfica 46. Docentes uso de proyector multimedia
Igualmente el uso del proyector multimedia por parte de los docentes se ha masificado, y esto
se debe a que este recurso tecnoldgico se encuentra fijo en el salon de clases. Con un total de

87.8% de los docentes que si hacen uso del proyector multimedia y 12.2% de los docentes no

han realizado uso alguno de este recurso tecnolégico.
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Docentes

Uso de Pc en el aula
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Grafica 47. Docentes uso de PC en el aula
La computadora personal en el salén de clases presenta también un alto margen de uso, con
85.37% de los docentes que si han utilizado dicho recurso, 14.63% de los docentes no han
realizado uso alguno de la computadora en el salon de clases.
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Docentes

Uso de vhs en el aula
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Grafica 48. Docentes uso de VHS en el aula
El VHS presenta el siguiente uso: 63.41% de los docentes contestaron que si y 36.59% de los

docentes que no han hecho uso del VHS en el salén de clases.
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Docentes

Uso de Correo electronico ULatina

4.88%

Grafica 49. Docentes uso de correo electrénico Ulatina

| si
@ NO
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Lo contrario a los estudiantes, el docente si hace uso del correo que ofrece la Universidad. Con

un total de 70.73% de los docentes contestaron que si hacen uso del correo y 24.39%

contestaron que No lo usan y 4.88% desconocen el servicio que ofrece la institucion.
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Uso de Correo electréonico Alterno
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Gréfica 50. Docentes uso de correo electrdnico alterno
En cuanto al correo alterno el Hotmail (68.29% de los docentes) presenta el mayor grado de
utilizacion, seguido por Yahoo (17.07% de los docentes), correo de terceros (4.88% de los
docentes) y no tienen ningun tipo de correo adicional (9.76% de los docentes).
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Docentes

Uso de Internet desde el salén
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Gréfica 51. Docentes uso de Internet desde el salon
El uso de Internet en el salon de clases se ve representado fielmente en esta gréafica, con un
total de 63.41% de los docentes a favor del uso, 34.15% de los docentes que no han utilizado
el servicio y 2.44% de los docentes desconocen el servicio.
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Uso de Internet
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Gréfica 52. Docentes uso de Internet
Esta grafica es de gran valor porque en la misma se especifica el uso exacto que se le esta
dando al Internet, 70.73% de los docentes lo usan para hacer sus investigaciones, 19.51% de
los docentes lo usan solamente para revisar y enviar correo electrénico, 7.32% de los docentes

lo usan para realizar sus tareas y 2.44% de los docentes no lo aplican.
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Docentes

Uso de Videoconferencia
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Gréfica 53. Docentes uso de videoconferencia
El servicio de videoconferencias se encuentra dramaticamente entre los menos utilizados, con
un total de 87.8% de los docentes que no han hecho uso alguno del mismo, 9.76% de los
docentes a favor del uso del servicio de videoconferencias y 2.44% de los docentes que

desconocen el servicio de videoconferencias.
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Gréfica 54. PC disponible a los docentes
En esta grafica se evidencia la disponibilidad de computadoras para que los docentes la
utilicen en la Universidad, con un total de 60.98% de los docentes contestaron que si'y 39.02%
de los docentes contestaron que NO existe tal disponibilidad.
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Gréfica 55. Docentes nivel tecnoldgico de la Universidad
Esta grafica tiene un alto significado para el estudio que estamos realizando y es que muestra
que los docentes en su gran mayoria se encuentran Insatisfechos con el nivel tecnoldgico que
posee la Universidad con un total de 60.96% de los docentes, 29.27% de los docentes poco

satisfechos y 9.76% de los docentes neutrales.
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Uso de TIC proceso E-A
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Gréfica 56. Docentes uso de TIC en el proceso de E-A
Igualmente, los docentes se encuentran Insatisfechos con el uso de TIC dentro del proceso de
ensefianza / aprendizaje haciendo un total de 43.9% de los docentes con este sentir, 17.07% de
los docentes neutrales y 39.02% de los docentes insatisfechos.
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Uso TIC del docente
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Gréfica 57. Uso de TIC del docente
En cuanto al nivel de satisfaccion de parte del docente en funcion de los recursos tecnolégicos
que le ofrece la Universidad: se sigue con el mismo patron de las dos gréficas anteriores
56.1% de los docentes insatisfechos, 31.71% de los docentes poco satisfechos, 7.32% de los

docentes neutrales y solamente 4.88% de los docentes satisfechos.
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Gréfica 58. Servicio al docente
En cuanto al servicio de atencion o ayuda que le ofrece el Departamento de Soporte Técnico:
tenemos que 63.41% de los docentes se encuentran insatisfechos con el servicio, 26.83% de
los docentes poco satisfechos, 7.32% de los docentes neutrales y 2.44% de los docentes muy

satisfechos.
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Gréfica 59. Docentes suficientes recursos tecnoldgicos
En cuanto a la suficiencia de recursos tecnoldgicos que posee la Universidad Latina de
Panama: la situacion queda con 80.49% de los docentes a favor y 19.51% de los docentes en
contra de este sentir.
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Gréfica 60. Docentes capacitacion en TIC
Esta gréafica es de gran relevancia, ya que 65.85% de los docentes de los encuestados
confirman que han recibido capacitacion en el uso de TIC y 34.15% de los docentes
contestaron que no han recibido capacitacion en el uso de TIC.
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Gréfica 61. Docentes horas de capacitacion en TIC
Esta gréfica presenta que 75.51% de los docentes contestaron que reciben 5 horas o menos de
capacitacion de uso de TIC al afio, 12.2% de los docentes en el rango de 6 a 10 horas anual,
4.88% de los docentes de 11 a 20 horas anual, 2.44% de los docentes de 21 a 40 horas de
capacitacion en el uso de TIC anual y 4.88% de los docentes reciben capacitacion mas de 40

horas anual.
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Gréfica 62. Docentes TIC en el pénsum académico
En cuanto al la importancia del uso de TIC dentro del Pénsum académico: 68.29% de los
docentes contestaron que es sumamente importante y 31.71% de los docentes contestaron que
NO es importante.
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Gréfica 63. Docentes habilidades en el uso de TIC
Los docentes confirman que poseen las habilidades y destrezas tecnolégicas, 65.85% de los

docentes contestaron que si tienen esas habilidades y 34.15% contestaron que NO.
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Gréfica 64. Docentes programa informatico que conoce
De los docentes encuestados, los mismos contestaron: 29.27% de los docentes que no conocen
los programas especializados, 48.76% de los docentes que conocen la Enciclopedia Juridica de
Panama, 7.32% de los docentes conocen a Infoleg, 4.88% de los docentes que conocen la
Suite ZunPMS, 4.88% de los docentes que conocen OAG y 4.88% de los docentes que

conocen otros programas especializados.
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Gréfica 65. Docentes uso de TIC en el proceso de E-A 2
A los docentes se le solicitd la importancia del uso de TIC en el proceso de ensefianza /
aprendizaje: 58.54% de los docentes contestaron que muy poco, 17.07% de los docentes que
poco, 19.51% de los docentes neutrales y solamente 4.88% de los docentes contestaron que
muchisimo.
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Gréfica 66. Docentes TIC colaborativas
En la grafica presentada 63.41% de los docentes contestaron que si hacen uso de estas
herramientas colaborativas, 26.83% de los docentes que no lo han utilizado y 9.76% de los
docentes que lo desconocen.
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Gréfica 67. Docentes motores de busqueda
Evidentemente, que este es uno de los recursos tecnoldgicos que mas se basan hoy los
docentes para realizar sus tareas e investigaciones: 56.1% de los docentes contestaron que si,
36.59% de los docentes contestaron que NO y 7.32% desconocen el servicio de motores de

busqueda de informacion.
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Gréfica 68. Docentes uso de las TIC’s
Aqui tenemos la distribucion del uso de las TIC’s: 34.15% de los docentes contestaron que lo
usan como fuente de informacidn, 26.83% de los docentes para realizar sus trabajos, 14.63%
no le ven uso alguno, 4.88% de los docentes lo usan como canal de comunicacion y 19.51% de
los docentes lo usan como medio didactico.
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Gréfica 69. Docentes unidad técnico-pedagogica
Esta grafica nos muestra sorprendentemente que el 100% de los docentes se encuentran de

acuerdo con la creacion de la unidad técnico-pedagogica.
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Gréfica 70. Docentes capacitacion en uso de TIC de parte de la Universidad
La Universidad Latina de Panama los capacita en el uso de TIC: 58.54% de los docentes
contestaron que Si, mientras que 41.46% de los docentes contestaron que NO han recibido

capacitacion alguna.
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Gréafica 71. Test docente en el uso de TIC
Es necesario aplicarle una prueba a los docentes de la Universidad, para medir el nivel de
habilidades y destrezas tecnolédgicas que posee. 85.37% de los docentes contestaron que Si y

14.63% de los docentes contestaron que NO.
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Gréfica 72. Docentes utilidad TIC
Cree en la utilidad de las TIC’s, se puede aprender con las mismas: 90.24% de los docentes

contestaron que Si'y 9.76% de los docentes contestaron que NO.

Presentamos algunos de los analisis de comparacidn entre los usos y servicios prestados tanto
a docentes como estudiantes tenemos los siguientes.
v" En cuanto el rango de edad de los estudiantes se encuentran el mayor porcentaje con
un 59% entre 26 a 30 afios y el de los docentes en el rango de 41 afios 0 mas con un
65%
v El mayor porcentaje de encuestados docentes y estudiantes son varones con un 57%

aproximadamente.
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La mayor cantidad de estudiantes y docentes encuestados pertenecen a la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas con un 70%

El mayor grado académico de los docentes encuestados es maestria con un 41.46%

El uso de computadora en casa tanto en estudiantes y docentes es mayor al 87%

El uso de internet en casa tanto en estudiantes como en docentes rebasa el 75%

Los tipos de conexiones mas usados para conectarse a internet desde casa por
estudiantes y profesores es Cable médem con un 24%, Dial-up con 27% y ADSL con
19%

En cuanto al uso de la pizarra electrénica, tanto docentes como estudiantes contestaron
utilizarlo en un 22%, 7% lo desconoce, y un 40% no lo ha utilizado.

El uso del retroproyector se ubica en un 78.88%

El uso del proyector multimedia por estudiantes y docentes anda en un 85.6%

La computadora en el salon de clases se utiliza en un 90.41%

El uso del VHS oscila en un porcentaje de 62.76%

Los docentes usan el correo electrénico que le ofrece la Universidad Latina de Panama
en un 70%, mientras que los estudiantes solamente en un 33%

El correo electrdnico alterno mas utilizado por estudiantes y docentes es el Hotmail
con un 70.51%

El internet desde el saldn de clases se usa en un 69.59%

El mayor uso que se le da al Internet es para la investigacion con un 60%

El servicio de videoconferencias no lo usan en un 85.57%

El porcentaje de disponibilidad de Pc’s es de 69.89%

El 66% de los estudiantes indican que no existe asignatura informatica alguna, en el
que se le instruya en el uso de herramientas basicas de office y de Windows.

El 38.33% de los estudiantes y docentes se encuentran insatisfechos con el nivel
tecnologico que posee la Universidad, mientras que el 43.5% se encuentra poco
satisfecho.

El 21.5% de los estudiantes y docentes se encuentran insatisfechos con uso de TIC en
el proceso de ensefianza / aprendizaje y el 41.48% se encuentran poco satisfechos.

El 52.5% de los estudiantes y docentes consideran que el uso de TIC en el proceso de

ensefianza / aprendizaje vale muy poco, y el 27.5% que vale poco hacer esta gestion.
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El 34.87% de los estudiantes y encuestados estan insatisfechos con el uso de TIC a
nivel personal, y el 43.89% se encuentran poco satisfechos.

Los estudiantes y profesores encuestados se encuentran insatisfechos en un 38.5% con
el servicio técnico que ofrece la Universidad, y 30.8% poco satisfechos.

Sin embargo, un 70% de los encuestados contestd que poseen las habilidades y
destrezas tecnoldgicas suficientes.

Un 65% de los docentes indica que ha recibido capacitacion en el uso de TIC, mientras
que el 81% de los estudiantes no han recibido capacitacion alguna.

El 81.7% de los encuestados s6lo ha recibido menos de 5 horas en capacitacion de uso
de TIC al afio.

La universidad ha ofrecido capacitacion en el uso de TIC a los docentes en un 58.5%,
mientras que el 83% de los estudiantes no ha recibido capacitacion alguna.

Un 68% de los docentes consideran importante introducir las TIC’s dentro del pénsum
academico.

El software que mas conocen los estudiantes y docentes es la Enciclopedia Juridica de
Panaméa en un 41% y un 41% los desconoce.

El medio mayormente utilizado para hacer investigaciones y busqueda de informacion
son los motores de bdsquedas con un 71.23%

Los estudiantes tienen simpatia por las TIC’s en un 74%

El 85.27% de los encuestados consideran importante la utilidad de las TIC’s

El 36% de los encuestados considera el uso de las TIC’s como fuente de informacion,
el 28.43% para realizar trabajos y un 6.23% como canal de comunicacion.

Un 66.5% de los encuestados contestd haber usado herramientas de TIC colaborativas
a través de Internet.

El 95.45% de los encuestados consideran sumamente importante contar con una unidad
técnico pedagdgica.

El 86.6% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo que le coloque una
prueba a los docentes para probar y medir los niveles y habilidades tecnoldgicos que

posee él mismo.
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4.2 Andlisis Inferencial

En el analisis Inferencial utilizamos la prueba de Chi Cuadrado.

En este punto probaremos las dos variables mas significativas para nuestro estudio: TICEA y
TICEAZ2. Que representan el uso de las TIC’s en el proceso de ensefianza / aprendizaje tanto

de los docentes como de los estudiantes.

A continuacion presentamos las tablas con las frecuencias observadas:
TICEA
Esta satisfecho con el uso de TIC en el proceso de ensefianza / aprendizaje

Valores Estudiantes Docentes
Muy Satisfecho 4 0
Satisfecho 1 0
Neutral 26 7
Poco Satisfecho 29 16
Insatisfecho 6 18

Tabla 18. Valores de frecuencias observadas para la variable TICEA

Matriz 5x2

Grados de Libertad: 4
Nivel de confianza: 95%
Chi cuadrado critico: 9.488
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Grafica 74. Frecuencias de docentes
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Al usar el software stats obtuvimos los siguientes resultados:

M STATS - [Chi-cuadradal
IR archivo  Ventama  Awuds

[ (o]

] ([STATS | &

| 07:31 PM | STATe"
Opciones para hacer tablas
1 |2 |[Total R
1|4 0 4 Filas  [5_ | Redimensiona tablal
;-'2-" i _D i A =
3 |2 7 33 [;plumhas,_g_|;:|_$__1_
; gf.' -:g' ;i " Dpciones para hacer calculos e
Total |66 41 107 O Los valares ssperados estan capturados = ,‘I e
@ Loz valores esperades noestan captuados mprimie
Muostiar los valores ezperades | . “Ayuda
Chi-cuadrada
21.00023 ijlIa
Grados de diferentes a los
libertad valores E-Bs[?éra?aus_ =
{2 | [39:968% |

Imagen 8. Valor obtenido de Chi Cuadrado para TICEA

Un valor de Chi Cuadrado de 21 el cual es mayor que el valor de Chi cuadrado critico,
aceptando por lo tanto la hipdtesis alternativa.

X2 critico= 9.488 X? calculado= 21

] |

- Regién de aceptacién de Regién critica o de rechaze
hipétesis nula

de hipétesis nula

Graéfica 75. Representacion de la campana de Chi Cuadrado
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TICEAZ2

Cree usted que merece la pena utilizar la TIC en el proceso de ensefianza / aprendizaje

Valores Estudiantes Docentes
Muchisimo 0 2
Mucho 4 0
Neutral 6 8
Poco 25 /
Muy Poco 31 24

Tabla 19. Valores de frecuencias observadas para la variable TICEA 2
Matriz 5x2
Grados de Libertad: 4

Nivel de confianza: 95%
Chi cuadrado critico: 9.488

Estudiantes

Uso de TIC en P-E-A 2
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Gréfica 76. Frecuencias Estudiantes 2
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Al usar el software stats obtuvimos los siguientes resultados:
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Imagen 9. Valor obtenido de Chi Cuadrado para TICEA 2
El valor de Chi cuadrado obtenido es de 12.12, el cual es mayor que el valor de Chi cuadrado

critico; por lo tanto se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

X2 critico= 9.488 - X? calculado= 12.12

| I

Regién de aceptacién de Regibén critica o de rechazo
hipétesis nula de hipétesis nula

Grafica 78. Representacion de la campana de Chi Cuadrado 2
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