5 CAPITULO 5: PROPUESTA: PLAN EN EL USO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION



5.1 Esquema Operativo

Ayuda a Usuarios

Servicios que ofrecemos

Telefonia | Sistemas de Produccién | Proyectos
Informacion Digital Especiales

Capacitacion

Relacién con Investigaciones
Proveedores foraneas
Comerciales
Instancias Transferencia
académicas y de Tecnologia
administrativas

Grafica 79. Esquema Operativo
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El Departamento de Tecnologia de Informacion y Comunicacion, trabaja en base a las
peticiones que realicen los usuarios a los cuales atienden (docentes, administrativos,
estudiantes y publico en general) y a los cuales se le debe brindar una respuesta satisfactoria.
Dentro de este periodo de tiempo / respuesta, el proceso es soportado por el Centro de
atencion a usuarios, el cual ofrece una serie de servicios en el area de tecnologia y que a su vez
es soportado por las diferentes unidades que conforman el departamento de tecnologia de
informacién y comunicacion: redes, telefonia, sistemas de informacion, produccion digital,

laboratorios y proyectos especiales.

Como un complemento a todo el trabajo que se desarrolla dentro del departamento de
tecnologia de informacion y comunicacion, se tiene adicionalmente ciertas areas como las
siguientes: relacion con proveedores comerciales, instancias académicas, transferencia de

tecnologia, investigaciones foraneas y capacitacion continua.
El grafico anterior presenta el esquema operativo con que se trabaja en el Departamento de

Tecnologia de informacion y comunicacion, del mismo resalta el area de capacitacion continua

que explicamos a continuacion.
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5.2 Proceso de Capacitacion Continua

1 Bésico

Salones Multimedias, Correo electronico, Acceso
y Uso de los Sistemas de Informacion, Biblioteca
Virtual y Digital, Herramientas basicas Office,
Uso del computador

2 Intermedio

Organizacion de videoconferencias, Herramientas -
Office intermedias, Bulsqueda de informacion, Unidad ae Control y
confeccion de paginas web’s, Mimio o Pizarra Sequimiento

electrénica
3 Avanzado

Softwares académicos especializados,
simuladores, educacion a distancia

Gréfica 80. Proceso de Capacitacion Continua

En este proceso de capacitacion continua, se debe considerar un esquema innovador y
constante que debe darse durante el transcurso del afio. Estos cursos se daran en periodos de
tiempo por cuatrimestre. Y el seguimiento sera dado en cada uno de los niveles del esquema

de capacitacién continua.

Este proceso se someti6 a una votaciébn y a un consenso con los docentes

universitarios, el cual fue aceptado de parte de ellos. Este es un comienzo, que nos permitira
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buscar las certificaciones de calidad en el uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion.
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5.3 Propuesta: Plan en el uso de tecnologias de informacién y
comunicacion

5.3.1 Grupo de trabajo encargado
Segun el estudio de investigacion que hemos realizado, el mismo arroja que una de las

carencias en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion es contar con un grupo
técnico / pedagdgico y que él mismo sea interdisciplinario y multidisciplinario. De tal manera,
que podamos contar con psicélogos, pedagogos, técnicos en sonido, especialistas de video y
animaciones, webmaster’s, disefiadores gréaficos, tutores, filélogos, coordinadores de grupo,
etc.

En experiencias de este tipo la Universidad de Islas Baleares en Espafia, cuenta con un
grupo aproximado de catorce (14) personas y las cuales se dedican tiempo completo a atender
las interrogantes de la comunidad estudiantil, docentes y administrativos.

Este grupo de trabajo debe poseer los recursos necesarios y el apoyo incondicional de las
autoridades académicas y de los responsables de la administracion de la Universidad. Es un
cambio cultural y parte de una nueva filosofia de trabajo, que tendriamos que poner en
practica. El docente, estudiante o administrativo debe dejarse llevar de la mano y poder
adquirir las habilidades y destrezas tecnoldgicas necesarias y que exige el mundo globalizado

en que vivimos.

5.3.2 Metodologias técnico / pedagdgicas o de aprendizaje
Definitivamente, que la mayoria de estos seminarios, talleres o capacitaciones a ofrecer

se llevaran a cabo en los laboratorios de informatica que posee la Universidad; posiblemente
algunos se lleven a cabo en salones de clases y otros se les podra dar seguimiento a través de

las herramientas tecnoldgicas asincrénicas como el correo electrénico y foros de discusiones.

Se buscara un equilibrio entre las diferentes teorias constructivistas y conductistas, se

desea que exista un equilibrio entre ambas y no caer en los extremos. En aquellos casos que
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amerite conectarse en linea via Internet lo haremos, y es necesario asistir al salén de clases
también se coordinaran todos estos detalles. En pocas palabras, estaremos trabajando con una
metodologia semipresencial y la cantidad de horas sera definida en cada uno de los cursos a

ofrecer.

5.3.3 Control y seguimiento en el uso de TIC
Este control debe darse en cada una de las asignaturas o capacitaciones que reciba el

participante, de tal forma que podamos darle un seguimiento adecuado a los avances que
obtenga él mismo. Estaremos haciendo uso de evaluaciones diagnosticas, formativas y
sumativas a lo largo del proceso de capacitacion continua que se tiene previsto poner en

practica.

Igualmente, se procurard que sea una participacion interactiva entre el participante y el

instructor.
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5.3.4 Nombre: “Plan en el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion — Nivel Basico”

5.3.4.1 Vision
Brindar la informacion adecuada y oportuna, acompafiada de un servicio de atencién

de alta calidad, garantizando una alta disponibilidad, confiabilidad y seguridad del servicio,

procurando siempre ofrecer los mejores niveles de eficiencia y desemperio.

5.3.4.2 Mision
Su misién fundamental es la de proveer y satisfacer las necesidades de software,

hardware, apoyo técnico y equipos de comunicaciones a los diferentes estamentos
administrativos y académicos de la Universidad Latina de Panama, mediante la utilizacion de
tecnologia aplicada y la investigacion, teniendo como horizonte la innovacion tecnologica

aplicada a nuestras necesidades presentes y futuras.

5.3.4.3 Tiempo
Este nivel basico contempla un periodo de tiempo de un cuatrimestre para que se

brinden todos los cursos, talleres y seminarios asociados al mismo. El total de horas a

capacitar es un minimo de 40 horas en el cuatrimestre.

5.3.4.4 Modalidad
La modalidad de ensefianza / aprendizaje a utilizar es semipresencial y contaremos con

diferentes cursos a considerar.

5.3.4.5 Perfil de Ingreso
El participante debe poseer como minimo los siguientes requisitos de ingreso:

e Manejo basico de un ordenador.

e Conocer las partes de un ordenador (periféricos, dispositivos de entrada y salida).
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e Conocimientos basicos de redes (principios).

5.3.4.6 Perfil de Egreso
El participante una vez culmine satisfactoriamente este nivel debe poder hacer uso de

las herramientas y servicios tecnoldgicos basicos que le permita entablar una conversacién con

pares similares o afines.

5.3.4.7 Habilidades y competencias a adquirir
e Hacer uso de un correo electrénico.

e Comunicarse con sus compafieros a través de correo electronico.
e Poder hacer busquedas de informacion a través de Internet.
e Navegar por Internet.

e Utilizar las herramientas de Office (Word, Excel, Power Point) a nivel basico.

5.3.4.8 Objetivo General
e Capacitar o entrenar a los participantes en el uso adecuado y oportuno de las

tecnologias de informacion y comunicacion a nivel basico.

5.3.4.9 Objetivos Especificos
e Realizar pruebas de ubicacion para medir el nivel de aprendizaje de los participantes.

e Profundizar en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion asociadas con el
diario vivir o el desenvolvimiento de las tareas cotidianas en el mundo de la
socializacion de la informacion.

e Ser entes de cambios y multiplicadores en el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion.

e Divulgar las ventajas en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.
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5.3.4.10 Justificacion
La capacitacion en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién debe ser

un proceso continuo y en el que todos los estudiantes, profesores y administrativos deben
participar y ser entes de cambios y participes en el nuevo mundo de la sociedad de la
informacidn. Es necesario adoptar estos cambios, porque de lo contrario nos convertiremos en
analfabetas tecnoldgicos y muchas de las carreras del futuro requieren de un manejo minimo
de habilidades y destrezas tecnoldgicas que debe poseer cada individuo. De no ser asi, no
seremos competitivos y nos encontraremos en desventaja en comparacion con otros paises de

la region o del mundo.

Se deben poseer estas habilidades y destrezas tecnoldgicas, porque cada vez el
mercado laboral exige personal capacitado y dotado para realizar tareas con el apoyo en el uso

de las tecnologias de informacién y comunicacion.

5.3.4.11 Contenidos
Uso del ordenador — 2 horas

e Organizacion de las carpetas y archivos personales.
Salones Multimedias — 1 hora
Uso de correo electronico — 3 horas
Biblioteca Virtual -1 hora
Libros electronicos — 2 horas
Herramientas office basicas (Word, Excel, Power Point) — 20 horas
Uso de Latina Learning Site — 2 horas
Navegar por Internet — 1 hora
Uso de un escaner — 1 hora
Manejo de un antivirus e implementacion de medidas de seguridad — 1 hora
Respaldo de informacion (backup’s) — 2 horas
Uso del sistema de requerimientos — 1 hora
Uso del sistema de publicacion de eventos — 1 hora

Programacion bésica — 2 horas
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5.3.4.12 Evaluacion
La evaluacién contemplard el uso de pruebas o examenes pilotos, los cuales nos

indicaran los niveles de aprendizajes de los estudiantes; también con evaluaciones formativas
y de diagndstico que nos permitira poder cuantificar otras habilidades y destrezas adquiridas

por el participante.

5.3.4.13 Recursos
Estaremos haciendo uso de los laboratorios de informéatica que posee la universidad,

acceso a Internet, y de los ordenadores para las clases en las cuales se requiera de una

demostracion de como funcionan los mismos.
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5.3.5 Nombre: “Plan en el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion — Nivel Intermedio”

5.3.5.1 Vision
Brindar la informacion adecuada y oportuna, acompafiada de un servicio de atencién

de alta calidad, garantizando una alta disponibilidad, confiabilidad y seguridad del servicio,

procurando siempre ofrecer los mejores niveles de eficiencia y desemperio.

5.3.5.2 Mision
Su misién fundamental es la de proveer y satisfacer las necesidades de software,

hardware, apoyo técnico y equipos de comunicaciones a los diferentes estamentos
administrativos y académicos de la Universidad Latina de Panama, mediante la utilizacion de
tecnologia aplicada y la investigacion, teniendo como horizonte la innovacion tecnologica

aplicada a nuestras necesidades presentes y futuras.

5.3.5.3 Tiempo
Este nivel intermedio contempla un periodo de tiempo de un cuatrimestre para que se

brinden todos los cursos, talleres y seminarios asociados al mismo. El total de horas a

capacitar es un minimo de 40 horas en el cuatrimestre.

5.3.5.4 Modalidad
La modalidad de ensefianza / aprendizaje a utilizar es semipresencial y contaremos con

diferentes cursos a considerar.

5.3.5.5 Requisitos de Ingreso
El participante debe poseer como minimo los siguientes requisitos de ingreso:

e Manejo de correo electronico.

e Uso de microsoft office basico.
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e Navegar por Internet.

e Terminologia basica de redes.

5.3.5.6 Perfil de Egreso
El participante una vez finalice este nivel debe ser capaz de manejar las herramientas

de office intermedia y poder realizar una videoconferencia con un grupo de estudiantes a

distancia.

5.3.5.7 Habilidades y competencias a adquirir
e Preparar una clase para estudiantes a distancia.

e Manejo de las herramientas de Office intermedio.
e Organizacion de videoconferencias.
e Construir paginas web’s.

e Manejo de la pizarra electronica.

5.3.5.8 Objetivo General
e Capacitar o entrenar a los participantes en el uso adecuado y oportuno de las

tecnologias de informacion y comunicacion a nivel intermedio.

5.3.5.9 Objetivos Especificos
e Realizar pruebas de ubicacion para medir el nivel de aprendizaje de los participantes.

e Profundizar en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion asociadas al nivel
intermedio.

e Ser entes de cambios y multiplicadores en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion.

e Mantener el nivel de actualizacién en el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion y el interés por los nuevos cambios tecnoldgicos.

e Divulgar las ventajas en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion.
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5.3.5.10 Justificacion
Al igual que en el nivel bésico, el asistir a un nivel intermedio indica un compromiso

de parte de la comunidad estudiantil, de los docentes y administrativos que componen la
Universidad. Estas capacitaciones van a ser a lo largo de la vida, y no van a tener un final
corto y rapido. Es un deber de todos los actores el continuar actualizandose en los nuevos
cambios tecnoldgicos que incluyen: programas informaticos, herramientas y nuevos servicios

tecnoldgicos.

5.3.5.11 Contenidos
Organizacion de videoconferencias — 3 horas

Herramientas office intermedias (Word, Excel, Power Point) — 20 horas
Busqueda de informacion en Internet — 2 horas

Uso de la Enciclopedia Juridica de Panaméa — 2 horas

Transformar documentos Word a PDF - 1 hora

Disefio y construccion de paginas web’s — 8 horas

Uso de la pizarra electronica — 3 horas

Uso de camaras de video — 2 horas

5.3.5.12 Evaluacioén
La evaluacién contemplard el uso de pruebas o examenes pilotos, los cuales nos

indicaran los niveles de aprendizajes de los estudiantes; también con evaluaciones formativas
y de diagndstico que nos permitira poder cuantificar otras habilidades y destrezas adquiridas

por el participante.

5.3.5.13 Recursos
Estaremos haciendo uso de los laboratorios de informéatica que posee la universidad,

acceso a Internet, y de los ordenadores para las clases en las cuales se requiera de una
demostracion de cémo funcionan los mismos. Adicionalmente, se estara haciendo uso de los
equipos de videoconferencias, camaras de videos, capturadora de documentos y otras

herramientas tecnoldgicas a disposicion de los participantes.
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5.3.6 Nombre: “Plan en el uso de tecnologias de informacion y
comunicacién — Nivel Avanzado”

5.3.6.1 Vision
Brindar la informacién adecuada y oportuna, acompafada de un servicio de atencion

de alta calidad, garantizando una alta disponibilidad, confiabilidad y seguridad del servicio,

procurando siempre ofrecer los mejores niveles de eficiencia y desempefio.

5.3.6.2 Misién
Su mision fundamental es la de proveer y satisfacer las necesidades de software,

hardware, apoyo técnico y equipos de comunicaciones a los diferentes estamentos
administrativos y académicos de la Universidad Latina de Panama, mediante la utilizacion de
tecnologia aplicada y la investigacion, teniendo como horizonte la innovacion tecnoldgica

aplicada a nuestras necesidades presentes y futuras.

5.3.6.3 Tiempo
Este nivel avanzado contempla un periodo de tiempo de un cuatrimestre para que se

brinden todos los cursos, talleres y seminarios asociados al mismo. El total de horas a

capacitar es un minimo de 40 horas en el cuatrimestre.

5.3.6.4 Modalidad
La modalidad de ensefianza / aprendizaje a utilizar es semipresencial y contaremos con

diferentes cursos a considerar.

5.3.6.5 Requisitos de Ingreso
El participante debe poseer como minimo los siguientes requisitos de ingreso:

e Manejo de las aplicaciones Office Intermedias.
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Busqueda de informacién en Internet.
Como manejarse en una videoconferencia.

Servicios de tutorias virtuales.

5.3.6.6 Perfil de Egreso
El participante en un nivel avanzado debe ser capaz de poder resolver situaciones o

problemas técnicos en el aula de clases, ser un ente orientador y guia en el uso adecuado de

sus estudiantes y demas personal que desconozca como funcionan los equipos tecnologicos

ubicados en el aula de clases.

5.3.6.7 Habilidades y competencias a adquirir

Las competencias ha adquirir de parte de los participantes en este nivel es la siguiente:

Uso adecuado de aplicaciones avanzadas como SAS, SPSS y demas aplicaciones
existentes.
Obtener niveles de especializacion dependiendo de los recursos tecnoldgicos para los

cuales aplique el participante.

5.3.6.8 Objetivo General
Alcanzar el maximo nivel de utilizacion en el uso de las tecnologias de informacién y

comunicacion.

5.3.6.9 Objetivos Especificos
Ser un ente motivador y multiplicador de los actores pertenecientes a este ciclo de

capacitacién continua.

Fungir como potenciales instructores en las herramientas tecnologicas que posee la
Universidad Latina de Panama.

Fungir como tutores virtuales en el uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion.
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5.3.6.10 Justificacion
El nivel avanzado representa la maxima cuspide en la pirdmide de actualizacion en el

uso de tecnologias de informacion y comunicacion; pero no por ello, se debe bajar la guardia
en las actualizaciones tecnoldgicas programadas para cada afio. Siempre salen nuevos avances,

nuevas formas de hacer un proceso en especifico o la solucién de un problema técnico.

Por esta y otras razones mas, no se debe menospreciar los nuevos conocimientos que

se puedan adquirir y fortalecer los existentes.

5.3.6.11 Contenidos
Uso de SAS — 12 horas

Uso de SPSS - 8 horas

Uso de BD Oracle — 20 horas

Uso de BD Sybase — 20 horas

Power Builder — 8 horas

Visual Basic — 8 horas

Uso de GIS - 10 horas

MYOB Accounting — 40 horas

Cisco CCNA — 32 horas por cuatrimestre
Cursos de edicion de Videos — 10 horas
Uso de Adobe Photoshop — 10 horas
Uso de Adobe Illustrator — 10 horas
Uso de Quark Express — 10 horas

Auto CAD - 20 horas

Programacion Java — 12 horas

Uso de Fidelio — 16 horas
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5.3.6.12 Evaluacion
La evaluacién contemplard el uso de pruebas o examenes pilotos, los cuales nos

indicaran los niveles de aprendizajes de los estudiantes; también con evaluaciones formativas
y de diagndstico que nos permitira poder cuantificar otras habilidades y destrezas adquiridas

por el participante.

5.3.6.13 Recursos
Estaremos haciendo uso de los laboratorios de informatica que posee la universidad,

acceso a Internet, y de los ordenadores para las clases en las cuales se requiera de una
demostracion de cémo funcionan los mismos. Adicionalmente, se estara haciendo uso de los
equipos de videoconferencias, camaras de videos, capturadora de documentos y otras

herramientas tecnoldgicas a disposicion de los participantes.
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